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در ســــال هــــای اخیـر، بــــازاریابی بــــه طــــور چـشـمـگیـری از سـنـتی (مــــانــــند 

ـــجاری، چــــاپی) بــــه دیـجیـتـال بــــا اســــتفاده از فــــناوری هــــایی  تـبـلیـغـات تـ

مـــانـــند اینترنـــت، رســـانـــه هـــای اجـــتماعی، واقـعیـت افـــزوده، مـــوبـــایل، 

اینترنـت اشیـا و ابـزارهـای پـوشیدنی تـغییـر کـرده اسـت. 

 ایـن دوره دانـــشجویان را بـــا چـــشم انـــداز در حـــال تـغییـر بـــازاریابی از 

طـریق دیدگـاه بـازاریابی دیـجیـتـال آشـنا می کـنـد.
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 مـوضـوعـات اصـلی بـازاریابی دیـجیـتـال تـحت پـوشـش عـبارت انـد از: 

ـلتفرم هــای ارتــباطی، بــازاریابی مــحتوا، تـبـلیـغـات دیـجیـتـال، بــازاریابی  پـ

بـــلادرنـــگ، اتـــومـــاسیون بـــازاریابی، بـهیـنـه ســـازی مـــوتـــورهـــای جســـتجو 

(SEO) و بــازاریابی مـوـتـوـرهــای جســتجو (SEM)، رســانــه هــای اجــتماعی، 

مـوبـایل، ویدئـو، فـناوری هـای دیـجیـتـال و تحـلیل دیـجیـتـال
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دانــشجویان اصــول، چــارچــوب هــا و مــفاهیم مـفیـدی را کـه بــه طــور خــاص 

بـرای پـلتفرم هـای دیـجیـتـال ایـجـاد شـده انـد، یـاد خـواهـند گـرفـت.  

ایـنکـه چــگونــه اصــول اصـلی بــازاریابی و کـسـب و کـار (بــه عــنوان مــثال 

ــــجارت) اســـــتفاده می شـــــود یـا  ــــندی، آمیـخـتـه بـــــازاریابی، تـ تـقـسیـم بـ

تـغییـر کـرده اسـت، مـورد بـحث قـرار خـواهـد گـرفـت.  

مـــطالـــعات مـــوردی و نـــمونـــه هـــایی از کـمـپیـن هـــای مـــوفـــق و شکـسـت 

خـورده مـورد تجـزیه و تحـلیل قـرار خـواهـند گـرفـت.
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تـوزیع نـمره 

روش ارزیـابی

Mark notes
Class Activity 2 attendance, engaging in Q&A, Extra 

sessionAssignments 4 Individual and Group assignments
Mid-term 3 نیمه دوم آذر

Final Project 5 TBA
Finals 6 TBA
Sum 20
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تـوزیع نـمره 

تـمرین نـتیـجـه زحـمت شـما اسـت. کـپی کـلی و جـزئی شـامـل جـریمه اسـت.

روش ارزیـابی

Sign a (hypothetical) pledge on all graded academic work certifying that no 
unauthorized assistance has been received or given in the completion of the work.  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Accessibility 

I support all reasonable means, for students with disabilities, 

chronic medical conditions, a temporary disability, or a 

pregnancy complication resulting in difficulties with 

accessing learning opportunities. 
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تـوافـق بیـن مـا

تـمرین و پـروژه خـارج از مـودل پـذیرفـته نـخواهـد بـود (بـه شـرط تـداوم).  •

ارائـه دیرهـنگام تـمرین در ایـمیـل منجـر بـه کاهـش نـمره بـه ۵۰٪ بـه ازای هـر روز تـاخیر خـواهـد شـد. •

فـایل دریافـت شـده در واتـس اپ هیـچ نـمره ای دریافـت نـمی کـنـد. •

در صــورت تـغییـر در بــرنــامــه درسی، از جــمله پــروژه و تــاریخ آزمــون هــا، ایـن تـغییـرات در اســرع وقــت •

اعـلام می شـود. 

راه ارتـباطی بـا مـن از طـریق ایـمیـل بـرای هـمه شـما بـاز اسـت.  •

یک نـماینده نیـز از بیـن کـلاس انـتخاب می شـود کـه بـا مـدرس در ارتـباط سـریع اسـت.•
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بـرنـامـه تـرمی
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۱۵ جـلسه
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طـرح درس
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سرفصل جلسه

مبانی بازاریابی ۱ و ۲

مبانی بازاریابی دیجیتال ۳ و ۴

وب سایت و ایمیل ۵ ا

موتور جستجو و بازاریابی  ۶ و ۷

بازاریابی محتوا و شبکه اجتماعی+شبیه سازی ۸ تا ۱۰

تبلیغات دیجیتال ۱۱ و ۱۲

میان ترم 13

مدیریت شهرت ۱۴ ا

مدیریت داده و الگوریتم ها ۱۵ ا



دانـــشگاه الــزهــراء دکـتـر مـعصومـه زیـــب ارزانی ۱۴۰۱-۱

سرفصل جلسه

مبانی بازاریابی ۱ و ۲

مبانی بازاریابی دیجیتال ۳ و ۴

وب سایت و ایمیل ۵ ا

موتور جستجو و بازاریابی  ۶ و ۷

بازاریابی محتوا و شبکه اجتماعی+شبیه سازی ۸ تا ۱۰

تبلیغات دیجیتال ۱۱ و ۱۲

میان ترم 13

eWOM بازاریابی و ۱۴ ا

مدیریت داده و الگوریتم ها مقدمه۱۵ ا

مقدمه

مقدمه

مقدمه

مقدمه

مقدمه

مقدمه

تمرینمقدمه

تمرین

تمرین

تمرین

تمرین

تمرین

تمرین

طـرح درس
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تمرینمقدمه

۱۴ فرصت مقدمه 
۱۴ فرصت تمرین

۳ مقدمه 
۳ تمرین

تمرین

تمرین

تمرین

تمرین

مقدمه

مقدمه

مقدمه

مقدمه

تمرین

تمرین مقدمه
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تـمرین هـا
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سرفصل جلسه

Online Reputation Management مبانی بازاریابی ۱ و ۲

Calling and Messaging 
Website Design Tips and Tricks


مبانی بازاریابی دیجیتال ۳ و ۴

Search Engine Marketing وب سایت و ایمیل ۵ ا

long tail (no document) 
content marketing

موتور جستجو و بازاریابی  ۶ و ۷

It’s Communication, Not Marketing 
Social Media Marketing 
Integration Between E-mail, CRM, Google, and Social

بازاریابی محتوا و شبکه اجتماعی ۸ تا ۱۰

Artea

Rocket Fuel

تبلیغات دیجیتال ۱۱ و ۱۲

Volkswagen India-Das Auto Digitally میان ترم 13

WOM مدیریت شهرت ۱۴ ا

SheSpeaks مدیریت داده و الگوریتم ها ۱۵ ا

ارائـه فـردی


