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  یاسلام يردیکبا روتجارت اخلاق  ۀبر فلسفي درآمد
  یلکمحمدجواد تو

  دهکیچ
اخلاق  یار و نهضت علمکسب و کجنبش اخلاق  يریگ لکر شیاخ در چند دهه

ده یشکرا به چالش  یو اجتماع ياخلاق فرد يدوگانه گراهاي  دگاهید يحرفه ا
 ـبرده انـد   یپ تهکن نیبه ا يران اقتصادکاز متف ياریبس است. ه بـر خـلاف   ک

 دتوان یبازار نم یدست نامرئ نیدر اقتصاد، فشار قانون و همچن یرات سنتکتف
سب و کند. در مقابل گسترش اخلاق ک يریجلوگ تجارت یاخلاقهاي  بیاز آس

: بر دینما کمکرد بهتر تجارت کارکبه  یقانونهاي  ردن خلاءکتواند با پر  می ارک
اساس فرضیه مطرح شده در این مقاله، که با روش تحلیلی مورد بررسی قـرار  

اخلاق تجـارت  ، ه صرف به تجارتانیرد گراکارکرد کیاسلام با گذر از روگرفته، 
 قلمـداد  یو جامعـه اسـلام   در بازار یل اخلاقیگسترش فضا يبرا يارکرا راه

 ـ  می رد،کین رویند. توجه به اک می ننـده ضـرورت   کس کمـنع  یتوانـد از طرف
بـه   یاسـت یسهـاي   يریگ گر جهتیباشد؛ و از طرف د بازار یفرهنگ یمهندس

  د.مایتجارت را دگرگون ن یردن اخلاق اسلامکنه یمنظور نهاد
، يا اخلاق حرفـه  ،ینیانه، اخلاق دی: اخلاق تجارت، اخلاق سودگراها کلید واژه

  .بازار یفرهنگ یتجارت، مهندس یاخلاقهاي  بیآس

                                                        
 دانش آموخته حوزه و عضو هیئت علمی مؤسسه آموزشی و پژوهشی امام خمینی. 

    mj_tavakoli2@yahoo.com -15/12/88ـ پذیرش:  1/10/88دریافت: 
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  مقدمه
 يازهایرفع ن يرباز برایها از د دارد. انسان يدر تمدن بشر يا نهیرید ۀار سابقکسب و کتجارت و 

 يل تهـاتر کاز ش ـ تـدریج اش بـه   یاملک ـنـد ت فرآین داد و ستد در یا .اند آوردهرو  به تجارت خود
آمـده  در الا)ـ ک  پولـ    الاک( یپول ۀبه صورت مبادل، خود فاصله گرفته یۀالا) اولکالا به ک لۀ(مباد

و  ب سود و منفعت درآمـده کس يبرا يا لهیوس منزلۀج به ین تحول، تجارت به تدریا یپاست. در
انجـام   يو سـودآور  ت در بـازار ی ـسـب موفق کز به طور عمده بـا هـدف   ین تجارت صۀورود به عر

را بـه سـمت    يشـتر یان بیاز بـازار، مشـتر   یبا تصاحب سهم مناسب کوشد میرد. فرد تاجر یگ یم
رقابـت بـا    ییچـون توانـا   یت تاجر به طور عمده به عـوامل یموفق ،رین مسی. در اکندخود جذب 

  1.شود ینسبت داده ماینچنینی  یق بازار و عواملمناسب، رون یابیبازار گران،ید
ان ی ـبـه م سـخن   زی ـتجارت ن اي  گاه از اخلاق حرفه،  ت تجارتیثر بر موفقؤان عوامل میدر م

بـه   ي،ار تجـار ک ـسب و کسودگرایانه  تیماه رایز؛ است نما ي متناقضا ن ادعا به گونهید. ایآ یم
در اقتصاد، تجـارت و اخـلاق    یسنت يها دگاهیندارد. بر اساس د یبا مباحث اخلاق یظاهر تناسب
نـد؛ در  ک یرا دنبـال م ـ  سب سود و منفعـت ک . تجارتکنند یج میلت متفاوت را ترویدو گونه فض

دو از  نی ـز ایموجـب تمـا   ،ن دو هـدف متفـاوت  یاست. ا لتیضسب فکه اخلاق به دنبال ک یحال
دنبـال اخـلاق   ه ار بکسب و ک ةحوز توان از تاجر انتظار داشت در ینم ،رو نیشود. از ا یگر میدیک

ن امـر قابـل جمـع    ی ـسب سود و منفعت باشد و اک ید در پیبا یم، ار خودر نوع کبنا ب يباشد. و
  2.ستین یاخلاق يها هیتوص شدن با

را در  تـاجران توانـد   یم با اخلاق مأمعتقدند تجارت تو يداور شین پیبا رد ا یدر مقابل، برخ
سـب اعتبـار و   کتوانـد بـا    ین مهـم م ـ یا رساند. کمکار خود کسب و کت در یبه موفق یابیدست

ه ک ـرد. گذشـته از آن ی ـان صورت گیجه جلب اعتماد مشتریار و در نتکسب و ک يشهرت در فضا
م یو به طور مسـتق دربر داشته است  را یفراوان یاجتماع يها بیهمواره آس ،تجارت بدون اخلاق

دگاه به طـور خـاص در   ین دیا .رساند میب یان آسیبازارو تاجران به خود ی م حتیرمستقیا غیو 
دا ی ـپ یار عمـوم ک ـن افیو همچن ـی ران علوم اجتماعکان متفیدر م يادیر طرفداران زیاخ ياه ده
  3.رده استک

فۀ فلس ـ یضرورت بررس به، ان اخلاق و تجارتیم ۀرابط ۀنیشده در زم مطرحپرسش پاسخ به 
به اخلاق تجـارت   انه صرفیردگراکارکنگاه  انجامد. یمتجارت  يدر فضا يا اخلاق حرفه يوجود

 يردیک ـاتخـاذ رو  در مقابـل،  4.نجامدیب سودگروانه يا اخلاق حرفه یظهور و بروز نوع تواند به یم
 در واقـع،  باشـد.  ارک ـسـب و  ک یاخلاق متعـال  یت به سمت نوعکساز حر نهیزم تواند یمی اسلام

نهفتـه در   يهـا  از آفـت  ياریتجارت، مانع از بروز بس اهدافتأمین  برافزون تواند  می رد دومیکرو
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و  یطراح ـ يریپذ انکام یازمند بررسین یه از طرفین فرضیباشد. اثبات ا يسودگرو ۀشیاند يورا
در آن  ينشـان دادن برتـر   گـر یو از طـرف د  ی،اسـلام  يهـا  بر اساس آموزه يج اخلاق تجاریترو

  سودگروانه است. يا اخلاق حرفه مقایسه با
 یشـود مفهـوم   می ادی 5ن مقاله با عنوان اخلاق تجارتیه آنچه از آن در اکر است کبه ذلازم 
صـورت گرفتـه بـه     یو خـدمات  يدی ـتول يها تیاست و شامل فعال ياز مبادلات تجارتر  گسترده

ن با توجه به گسترش یشود. همچن می زین الاها و خدمات به بازار مصرفکعرضه  د ویمنظور تول
، بحـث از اخـلاق تجـارت    ياقتصـاد  يها در قالب بنگاه ياقتصاد یو خدمات يدیتول يها تیفعال

 یسازمان يها به جنبه ،داریفروشنده و خر انیناظر به رابطه م یملاحظات اخلاق یعلاوه بر بررس
 کیفعال در  یانسان يرویان نیدر رابطه م یاخلاق يها ژه در مورد جنبهیار به وکسب و کاخلاق 

 یع ـیو طب یط انسـان یبـا مح ـ  یخـدمات و  يدی ـتول يهـا  ن رابطـه بنگـاه  یمچنو ه يدیبنگاه تول
  6.شود یز میست نیط زیمونشان به خصوص محرایپ

ا اساسـا اخـلاق و   ی ـه آک ـدر اخلاق تجارت آن است  ن سوالیتر یر فوق، اساسیبر اساس تعب
توان در  می ایشود: آ می ز مطرحین يگرید یفرعهاي  نه سوالین زمیدارند؟ در ا يتجارت رابطه ا

 يرد و به عدالت مبادلـه ا کطرح  ان افرادیمبادله منصفانه و مسئولانه م يبرا يسطح خرد قواعد
جهـان   يبـرا  یبازرگـان  يونهـاد  یقواعد فرهنگ ـ لان سخن ازکدر بعد  توان می ایافت؟ آیدست 

ن یورنان خـود، مجـا  کارکدر مورد  یاخلاق یتیمسئول يو موسسات تجارها  ا بنگاهیزد؟ آ يتجار
در نظـر   یت اجتمـاع یمسـئول ها  بنگاه يتوان برا می ایآ ست دارند؟یط زین محیارخانه و همچنک

الاها و خـدمات  کع یوه در توزین شیو مناسب تر منصفانه يارکنظام بازار آزاد ساز و  ایگرفت؟ آ
 شـود؟  ی مـی به افراد درمانـده و مستاصـل تـوجه    ،ا در نظام بازار آزادیدر سراسر جامعه است؟ آ

  7تجارت دارد؟ یاخلاقهاي  بیاستن از اسکدر  یدولت چه نقش
 بـارة مطـرح شـده در   يهـا  دگاهی ـد یق، به بررسیتحق ۀنیشیبر پ ين مقاله پس از مروریدر ا

اربرد ک ـبه اخلاق تجـارت و   یاسلامی ـ  نید يردیکاتخاذ روي ریپذ انکاخلاق و تجارت، ام ۀرابط
 م.یپرداز یار مکسب و ک يا اخلاق حرفه يگذار استیرد در سیکن رویا

  قینه تحقیشیپ
 ۀن ـیدر زم ینهضـت علم ـ  جادیا ساز نهیزم يا جنبش اخلاق حرفه يریگ لکش ،ریاخ ۀدر چند ده

 و اسـت  شـده  لیتبد یدانشگاه يا به رشتهي ا خلاق حرفهاکنون اار بوده است. کسب و کاخلاق 
متتشـر  ي اربردک ـاخـلاق   ن حـوزه از ی ـدر ا يادیز یصصخت يها هینشری ها و حت ها، مقاله تابک
 ،ارکسب و کاخلاق ویژه و به  يا اخلاق حرفه ۀنیموجود در زم یات فارسیسفانه ادبأمت 8.شود یم

ق کسـب و کـار بـا    ن نقص به طور خاص در مورد اخـلا یافته است. اید گسترش نیه باکگونه  آن
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 ی،راث ارزشمند اخلاق اسلامیرغم از م بهشمندان مسلمان ی. اندشود رویکرد اسلامی مشاهده می
اخـلاق   ۀفلسـف  نیادیتجارت و از جمله مبحث بن يا اخلاق حرفه ۀعرصبه  يهنوز به صورت جد

  اند. نشدهوارد ار کسب و ک یاسلام
 يبـرا  لازم یشـرط  ار راک ـسـب و  ک، اخـلاق  اي اخـلاق حرفـه  تاب کدر کی احد فرامرز قرامل

ار ک ـسـب و  کگسترش اخـلاق  ، ند. به اعتقاد اوک یمداد ممعاصر قل يایت در تجارت در دنیموفق
ت ی ـان بـه موفق یو مشتر يدیتول يها ان صاحبان بنگاهیاعتماد متقابل م یۀجاد روحیتواند با ا یم

تـاب  کمختلف  يها نده در بخشکبه صورت پرا يو 9.نجامدیار بکسب و کشتر صاحبان یهرچه ب
 ردیک ـه از اتخـاذ رو ک ـشـود   یمحقـق م ـ  یتنهـا زمـان  رد کارکن یه اکند ک یمتأکید  تهکن نیبر ا

 ـا، و نوچـه فـلاح   کیقرامل ار اجتناب شود. فرامرزکسب و کانه به اخلاق یابزارگرا تـه را بـه   کن نی
 يمـدار  يمشـتر  دهند. به نظر آنها یبسط م اي در سازمان موانع رشد اخلاق حرفهتاب کل در یتفص
  10.شود ياقتصاد يها ها و بنگاه در سازمان يا حرفهتواند مانع گسترش اخلاق  ینگارانه مرابزا

سـب و  کت ی ـر اخلاق در موفقیثتأشت، به یاخلاق مع فۀل فلسیدر تحل یفین شریاحمدحس
و بـر  یک ـر مثبـت اخـلاق ن  یتاث ناات واردشده از معصومیبا استناد به روا يند. وک یاشاره م ارک

 ۀت ـکنـد. ن ک یم یادآوريو فقر را  یتنگدستر اخلاق بد بر یثتأن یو همچن ي،گسترش رزق و روز
دربرگـرفتن مواهـب    بـر  افـزون ه ک ـل، اشاره به گسترش مفهوم رزق است ین تحلیبرجسته در ا

 11.ردی ـگ یم ـ ز دربـر ی ـرا ن عبـادت خداونـد   در قی ـ، ازجمله توفيو اخرو يمعنو يها ، رزقيماد
 دسـت  منزلـۀ اخـلاق را بـه    اپراعمر چ هاي یهبا الهام از نظر ياقتصاد یلیدر تحل زین این یمعصوم

  12.ندک یمداد ملست بازار قکمقابله با ش يبرا اسلام ينظام اقتصاد ینامرئ
انه، یردگراکارک يها لی، با گذر از تحل»اخلاق تجارت« با عنوان يا در مقاله 13مونآلبرت سالا

بسـط   یت اجتمـاع یمسـئول  یـۀ هـا را در قالـب نظر   صـاحبان حرفـه   تجـار و  یت اجتماعیمسئول
دو  مثابـه الاها و خدمات به ک ۀو عرض يان سودآوریم کیکز با تفین 15شیامنکپائول  14.دهد یم

  16.داند یار مکسب و کاخلاق ی ساز معرف نهیزم ار، عنصر دوم راکسب و کننده در ک نییعنصر تع
آنـدرو  لـۀ  تـوان در مقا  ین را م ـی ـاز منظـر د  ارک ـسـب و  کورود به مباحـث فلسـفه اخـلاق    

 ین ـیا دی ـ یحیار مسکسب و کاخلاق ي ریپذ انکاثبات ام يرد. او براکجو و جست 17گاستافسون
ار را مـردود  ک ـسب و کاز اخلاق  ياخلاق فرد کیکتف ،پرداختهی اخلاق ییگرا به انتقاد از دوگانه

بـر   اسـت رده ک ـ یسـع  اخـلاق کسـب و کـار اسـلامی     تـاب کان در کب یسیق عیرف 18.شمارد یم
ه بـر  ک ـاسـلام   یند. بـه اعتقـاد او، نظـام اخلاق ـ   کتأکید  دگاه اسلامیار از دکاخلاق  يها یژگیو

اسـتوار اسـت، بـه اخـلاق      یرخواهیت و خیانتخاب، مسئول يد، عدل، آزادیچون توح ییها آموزه
 19.دهد یم يدیتوح يرنگ و بو یار اسلامکسب و ک
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مقالـه   ار،ک ـسـب و  کبـه اخـلاق    ینید يردیکارائه رو يگرفته برا صورت يها در ادامه تلاش
ی، ن ـیار دکسب و کژه اخلاق یبه و ،ل منتقدان اخلاق تجارتیضمن نقد دلا حاضر تلاش دارد تا

اخـلاق   يات امـروز ی ـاخـلاق تجـارت در چـارچوب ادب    ۀخاص اسلام به فلسـف  ردیکرو نییبه تب
 ات روی ـاز ادب ي،ا اخـلاق حرفـه   يها افتیبر استفاده از ره افزونل، ین تحلیبپردازد. در اي ا حرفه

بـرخلاف نگـرش    شـود.  می اقتصاد استفاده فۀاز فلس یر بخشیز منزلۀبه رشد اخلاق و اقتصاد به 
ار کسب و ک اخلاق فۀق حاضر بر فلسیز تحقک، تمرکیشده در آثار احد فرامرز قرامل ارائه یسازمان

رد یک ـروي بـرا  یلیبـد  مثابـۀ بـه   ،اخـلاق تجـارت   ۀبـه فلسـف   یرد اسـلام یک ـاسـت و رو  در بازار
ن ی ـخـاص ا هـاي   یژگ ـیاز و ،ردیک ـن روی ـا یاستیز بر آثار سکشود. تمر می نییتب انهیردگراکارک

 ق است.یتحق

  تجارتب در اخلاق یرق يها دگاهید
تجـارت از زمـان    تجـارت دارد.  سـالۀ عمر شـش هـزار    اندازةبه اي  سابقه ،بحث از اخلاق تجارت

و  20ان تجـارت منـزل  ی ـم کیـک بوده اسـت. ارسـطو بـا تف    همراه یمنفهاي  با قضاوتها  يسومر
 ـ 21،سود يتجارت برا تجـارت   وي افـراد طرفـدار  دانـد.   مـی  را مـذموم  یرا ممـدوح و دوم ـ  یاول

 ،ه در تجـارت آن روز رواج داشـته  کرا  يداند. ارسطو رباخوار یلت میفض بی يسودگروانه را افراد
. شـود  دیده مـی ت با تجارت یحیمس یز از برخورد منفین يخ شواهدیمذموم شمرده است. در تار

ن یاز پولوس تا مـارت  یحیمس ؛رون راندیصرافان را از معبد ب یسیه حضرت عک است نقل شده
  22.اند ردهک يرویپ هین رویز از ایلوتر ن

تجارت را ها  ستیانتلکل شد. مریتجارت تعد دربارة یدگاه منفی، د دوران مدرن يریگ لکبا ش
هـاي   نیورتی ـپ 24،نیالوکار جان کآن دوران در افت تجارت در یمقبول 23.ردندک یمنبع ثروت تلق

مبتنـی  د به جامعه ینگرش جد یبر نوع . این تحولس شده استکت منعیو آدام اسم 25یسیانگل
تحقـق   يورارشد صنعت و فن ز جوامع،ک، تمرینیچون شهرنشهایی  دهیپد يریگ لکه با شکبود 

ن ی ـشـد. ا  یلت جامعه تلقیو فض يهدف محور منزلۀبه  »سود يتجارت برا« ،آن یۀو بر پایافت 
ه حـرص زدن خـوب اسـت. گرچـه در     ک ـت نسبت داده شده است یبه آدام اسم ،برداشت اشتباه

سـب سـود   کمـدرن تجـارت بـه منظـور      يای ـوم بـود، در دن کزه سود محیگذشته تجارت به انگ
  26.دیآ شمار نمیبه  یراخلاقیغ

 ةدیــا بـر اسـاس   يرفتـار اقتصـاد   يبنـد  فرمـول  بـه  ، ردیک ـن روی ـه ای ـدر توج دانـان  اقتصـاد 
، افـراد بـا هـدف    يدر نگـرش اقتصـاد  اند.  آورده يروي سود توسط عاملان اقتصاد يساز ثرکحدا

 ییجـو  سـود  ةزین انگیشوند. ا می الاها و خدماتک ن مبادلهید و همچنیسب سود وارد بازار تولک
سـب منفعـت   ک يد را بـرا ثر تلاش خوکشود تا افراد حدا می اقتصاد باعث كموتور محر منزلۀبه 
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ه ک ـ يا ثمره ؛منافع جامعه استتأمین  سب سود،ک يافراد برا کت کجه تلاش تیمبذول دارند. نت
وجـود رقابـت    ،ن منطقیبر اساس ا دهند. می نسبت بازار 27یآن را به طور معمول به دست نامرئ

ت ی ـبـه رعا اي  گونـه ب شود تا افراد بـه  جتواند مو یم ياقتصادهاي  تیاران فعالکاندر ان دستیم
نـامرغوب   ییالاک ـ، ياران اقتصـاد کاگر دست انـدر براي نمونه، شوند.  مجبور ارکسب و کاخلاق 

  28.ندک یرقابت در بازار حذف مخۀ را از چرآنها  بازار ینند، دست نامرئکد یتول
 یفـراز معروف ـ  شود. می ت نسبت دادهیچون آدام اسم یدگاه به طور معمول به بزرگانین دیا

ار ک ـسـب و  کبر عدم دخالت اخلاق در تجارت و  يشاهد منزلۀبه  او عمدتاً ثروت و مللتاب کاز 
 مطالبـه آنهـا   خـود را از  يغذا ا نانوایو  قصاب یرخواهیل خیبه دل ت،یشود. به نظر اسم یر مکذ

  29.آنها به منافع خود است از توجه ین انتظار ناشیه اکم، بلینک نمی
تـوان از   یرا م ـ ينوبل اقتصاد ةزیبرندگان جا از دمنیلتون فریمخر، أانان متداقتصاد انیدر م

ت ی ـتاجر خـوب تنهـا موظـف بـه رعا     یکدمن، یفر به اعتقاد ه دانست.ین نظریا يطرفداران جد
هـاي   ان او، مشـاغل و بنگـاه  ی ـت اخـلاق را خواسـتار شـد. در ب   ی ـتوان از او رعا نمی قانون است و

آنهـا اشـتباه    یت اجتمـاع یسـخن از مسـئول   ي،رو نیاز اسب سود ندارند. کجز  یرسالت ياقتصاد
  30.و مشاغل قانون استها  است. به اعتقاد او تنها خط قرمز صاحبان حرفه

. بـر  اند انتقاد کرده به اخلاق تجارت یرد افراطیکن رویااز  یاز محققان علوم اجتماع ياریبس
از  .ردک ـگر جـدا  یدیک ـاز د ینباو  توان نمی تجارت را خلاق و، ا يد اقتصادیجدهاي  دگاهیاساس د

و  یملاحظـات اخلاق ـ  یـۀ تجارت بر پا اند. اساساً داشته يا نهیریداي  رباز اخلاق و تجارت رابطهید
 ياریبس ـهـاي   ه دغدغـه ک ـگذشته از آن 31؛ن بنا شده استیریسا یردن اسباب راحتکلزوم فراهم 

وجـود داشـته و دارد.    یاخلاق یتجارت يریگ لکش يان مردم برایو هم در م تاجرانان یهم در م
ت ی ـمزیۀ نظر، مثال رايتجارت توجه شده است. ب یاجتماعهاي  ز به جنبهین يات اقتصادیدر ادب

ی منـافع اجتمـاع   بر ،تجارت آزاد ت ازیاردو در حمایکر یت نسبیمز یۀت و نظریمطلق آدام اسم
  ند.ک یمتأکید  آن

تجـارت  یی تـوان هـدف غـا    نمی ه سود راک بیان داشته استه ین نظریمون در انتقاد از الااس
 يه سود براک ییدر جا یتجارت است. حت یده سامان يبرااي  لهیسب سود تنها وسکرد. ک یتلق

و  شـأن سـب  ک يبـرا  یه عاملکبل ؛ستین یی، باز هم هدف غااست شدهی خواهیازابزار امتاي  عده
  32یی است.ه هدف نهاک باشد میل به برنده شدن یم يمنزلت و ارضا

خ یبـه تـار   ین باشـد. بـا نگـاه   یآفـر  توانـد فاجعـه   مـی  ردن اخـلاق از تجـارت  کجدا  یوانگه
سـب و  کدر اي  ضعف اخلاق حرفه هرا تأیید کرد، کته کن نیتوان ا می بشر، ياقتصادهاي  تیفعال

در ی ط ـیست محیلات زکشده است. بروز مش يدر جوامع بشر ياریلات بسکبروز مش موجبار ک
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ی ضـداخلاق هـاي   تجارت يریگ لکش همانند حادثه بوپال هند،ی ع انسانیفجا بروز معاصر،ي ایدن
نظـام   نبـود از  یهمـه ناش ـ ، سـت یط زیوسته محیب پی(تجارت مواد مخدر، قاچاق انسان) و تخر

 يری ـگ لکل عواقـب ش ـ یدر تحل اقتصاددان برجسته، 34،تیجان گالبرا 33.در تجارت است یاخلاق
گـردد،   مـی  ملـت  یـک  یسب سود هدف اصـل که ک یزمان« د:یگو ین میاخلاق چنبدون تجارت 

ه ک ـقـادر هسـتند    يهداف اقتصادا د.یآ می وجوده ت بیبشر یدر سطح زندگ يدار یاهش معنک
ه اي ک ـ در جامعـه  تی ـت و خلاقی ـ، هويآزادو  نندکدور  یانسان یاتیتوجهات را از موضوعات ح

  35».است، از دست رفته است بزرگ سودجو احاطه شده هاي تکتوسط شر
هـاي   تی ـتوانـد موجـب رونـق فعال    می ارکسب و ک يگسترش اخلاق در فضا ،گریاز طرف د

گذشـته   تراند. موفقاي  وفادار به اخلاق حرفههاي  تکشود. بنا بر تجارب موجود، غالبا شر يتجار
از  ياریبس ـ ۀش ـیر ،دهیبخش ـ یانسـان  یتـوان بـه آن مفهـوم    می ت اخلاق در تجارتیه تقوکاز آن

  36.ن ببردیموجود را از بهاي  تعارض

  تجارت در یت اخلاقیمسئول
ضمن رد  )1970سپتامبر  13مز (یتا كوریویمعروف خود در روزنامه نۀ دمن در مقالیلتون فریم
جـز   يزی ـچ ياقتصـاد هـاي   بنگـاه  تیه مسـئول کرد کادعا  37» بنگاه یت اجتماعیمسئول یۀنظر«

فه دارند بدون یتنها وظ ارکسب و ک اقتصاد آزاد، فعالان عرصه یکست. به نظر او در ین يسودور
به اعتقاد  38.رندیار گک هب بالا بردن سود خود يبرا منابع موجود را گرانیبا د آزاد یدر رقابت کلک

ر شـدن آنهـا   ین درگیرخواهانه و همچنیخ يارهاکردن پول در کبه خرج ها  الزام بنگاه دمن،یفر
داران اسـت.   ه سرقت از سهامیشب يارکبرد،  نمی را بالاها  تکه سود شری کاجتماعهاي  در پروژه

حوزه  نیندارند، ورود آنها در ا یامور اجتماع نهیدر زم یتخصصها  ن بنگاهیا هکن از آنجا یهمچن
  39.شود می منافع جامعه استن ازکجه یو در نت ییاراکاهش ک موجب
سـب سـود بـه    کن یـی تع ،طرفیک از  قابل نقد است. یمختلفهاي  دمن از جنبهیدگاه فرید

ر یده گـرفتن سـا  ی ـمسـتلزم ناد  ،ارک ـسـب و  ک ةفعـالان در حـوز   یاجتمـاع  ۀف ـیتنهـا وظ منزلۀ 
را تنها به  يت اخلاق حرفه ایرعا ن نظر خودییدمن در تبیفر است. آنان یاجتماعهاي  تیمسئول
ه ک ـاسـت   ین در حـال ی ـا داده اسـت. در امور عـام المنفعـه تنـزل    ها  و بنگاهها  تکت شرکمشار

شـان  یرامونیط پیمح ـ یان و حت ـیمشتر نسبت به يتجارهاي  بنگاه تاجران و یت اجتماعیمسئول
، به طور نمونـه، نسـبت   يبنگاه تجار ایتاجر  کین راستا یرود. در ا می هیریار فراتر از امور خیبس

 ه از معاملـه ک ـخود مسئول است. او موظـف اسـت    یرامونیط پیان و محیبه حفظ سلامت مشتر
سـت دارد،  یط زیبـر مح ـ  یم ـیا عواقب وخیاندازد و  می را به خطرها  ه سلامت انسانک ییالاهاک
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توانـد بـه    ي مـی اریدر مـوارد بس ـ  یت اخلاق ـین مسئولید. به طور حتم عمل به اینما يخود دار
هـاي   تیبه مسئول یدمن توجهیفر لدر استدلا گر،یاز طرف د آنان منجر شود. ياهش سود آورک

یـا   يدی ـبنگـاه تول  یـک ر یه مـد ک ـ کند بیان میمتقابل افراد جامعه نسبت به هم نشده است. او 
ن ی ـگـران نـدارد. در ا  ید برابـر در  یتیلئول است و مسئوداران خود مس سهامدر برابر تنها تجاري 

این در حالی اسـت  در نظر نگرفته است. ها  دارن بنگاه سهام يبرا یاجتماع ۀفیچ وظیه استدلال،
ه در قبـال جامعـه و تمـام    ک ـسـت؛ بل ین دارانش مسئول سهامبرابر تنها در ي دیبنگاه تول یک ،که
  40.ز مسئول استینفع هستند ن يه ذک یسانک

تجـاري بـه عنـوان شـکل     هـاي   بـه بنگـاه   یاجتماع يردیکتوان با اتخاذ رو یدگاه را مین دیا
 ،بنگـاه  یـک  یدران واقع ن اساس، سهامیرد. بر اکن ییتبیافته تجارت و داد و ستد سنتی  سازمان
آحـاد جامعـه    یان و تمـام یران، مشـتر یارمندان و مدکه کبل ستند؛یسهام آن ن گۀان برکتنها مال

ه بـدون پشـتوانه و   بنگا یت اجتماعی، سخن از مسئولین تلقیشوند. با ا می دار آن محسوب سهام
ه ک ـان سـهم بنگـاه، بل  کد انصاف را نه تنها در مورد مالیران بنگاه بایمد ي،رو نیست. از ایمنطق ن
 هدر حـالی ک ـ  41.دکنن ـت یرعانیز بنگاه  یکنان دور و نزدکسا یان و حتینان، مشترکارک دربارة

المنفعه تنـزل   امور عامدر ها  و بنگاهها  تکت شرکرا تنها به مشاراي  ت اخلاق حرفهیدمن رعایفر
  داده است.
 ۀم، بـا فلسـف  ین ـکسب سـود قلمـداد   کرا تنها ها  ه رسالت صاحبان حرفهکنیگر، اید ياز سو

ل کش یعموم یبا هدف ار و تجارت اساساًکسب و ک و مشاغل ناسازگار است.ها  حرفه يریگ لکش
بشر را ارتقا دهد.  یدگه سطح زنکاست  یالاها و خدماتک ل منابع موجود بهیتبدی گرفته و در پ

الاهـا و  ک ننـدگان ک ننـدگان و عرضـه  ک دی ـتول ۀولانئرمسیا غیولانه و ئبرخورد مس به این منظور،
 ر قراریثأرا تحت ت جامعه يمند هتواند سطح بهر می ریدناپذیمنابع محدود و اغلب تجد ازخدمات 

 مـورد نظـر از   چـارچوب هـدف  توان در  می رااي  از به اخلاق حرفهیاز ندهد. با این بیان، پرسش 
، يرو نیا  ار پاسخ داد. ازکم یبا استفاده از تقس شرفت افراد جامعهیبه پ کمک یعنیار، کسب و ک

ك ا تنهـا مـلا  ی ـ یینهـا  كتوان آن را مـلا  ینم یول ،تجارت است يریگ لکاز اهداف ش يآور سود
  42.ردکقلمداد 

 را ياقتصـاد هـاي   تکامروز شـر  يایدنه در ک کند بیان میته کن نیا با اشاره به 43آلبرت دال
ن ی ـنقـش ا به دلیـل   ما شهروندان هایی با هدف کسب سود تنزل داد؛ زیرا بنگاه توان در حد نمی
بنـابراین،  م. ینک می تیحماآنها  به تحقق اهداف جامعه از کمکمان و  منافعتأمین  درها  تکشر

شـان تنهـا تـا     اتی ـح مـۀ ادا هکرد ک یقتل یاجتماع يها نهاد مثابهد به یرا با ياقتصادهاي  بنگاه
 44کند. کمک یاهداف اجتماعتأمین  به شان الاها و خدماتکه کر است یپذ هیتوج یزمان
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  بازار و اخلاق تجارت یدست نامرئ
 45یدسـت نـامرئ   ییاراک ـبه  به طور عمده ،ارکسب و کاخلاق ي از ازین بیه یدر توج دانان اقتصاد
ط یت اخلاق در مح ـیتواند موجب رعا یبازار م یدست نامرئ ،آنان به اعتقاد 46.نندک یماشاره بازار 

 يری ـگ أيري بـرا  يا عرصـه منزلۀ علم اقتصاد، بازار به  يمحور یۀبر اساس نظر ار شود.کسب و ک
، شـان از بـازار  یها يازمندید نینندگان با خرک ند. مصرفک می ل را حلکند و خود مشک یم ،عمل

 47.ندک یمتأمین  لکن شیاز آنها را به بهتریه نک دهند أي میر یعیصنا يبه نفع بقا
در  رشـفاف اسـت.  یار غینندگان در بازار بس ـک مصرف يرا آرایست؛ زینمزبور پذیرفته ه یتوج

بتواننـد بـا    یعیصنابسا  اند، چه در بازار فعال يارینندگان بسکدینندگان و تولک ه مصرفک ییفضا
بـازار   یدسـت نـامرئ  حـالی کـه    درات خود ادامه بدهنـد.  یبه ح یاخلاق يارهایرپا گذاشتن معیز

از  ياریبس ـ يهـا  یبـا نابسـامان   ینونک ۀند و جامعکتأمین  را مزبورهدف  در عملاست نتوانسته 
سـت  یلات زکاز مش ـ ياریآب و هـوا و بس ـ  یو مراتـع، آلـودگ  هـا   ب جنگلیلات تخرکجمله مش

 يهـا  یعدالت یاز ب ید برخیبر تشدافزون بازار  یقابتر ين فضایمواجه شده است. همچن یطیمح
ی ع انسانیفجا از ياریبس د آمدنیپد تجارت، موجب صۀفعال در عرهاي  يرویدر حق ن ياقتصاد

  48.شده است یطیست محیو ز
توان  می تجارت را يو اقتصاد یاجتماعهاي  ياز ناهنجار يریدر جلوگ ،بازار يروهاین یناتوان
طـور معمـول    بهبازار،  ستکش رد. اقتصاددانان در مواجهه باکقلمداد  49ست بازارکش قیاز مصاد

توانـد بـا    مـی  ا دولـت ی ـه آک ـرو آن اسـت   شیپ پرسش. شوند یادآور میضرورت دخالت دولت را 
 ینندگک؟ بـا توجـه بـه ش ـ   مجبـور سـازد   ین اخلاق ـیت مـواز یرا به رعاتاجران م یمستق دخالت

ن مصـداق  یا برابر،ارساز باشد. در کواند آنچنان ت ی نمیاستفاده از فشار دولت ی،اخلاق ياه شیگرا
 یفرهنگ ـ یمهندس ـ ؛ردک ـم یتجـارت و بـازار تـرم    یفرهنگ ـ یمهندس توان با می ست بازار راکش

ــرا ياقتصــاد يدرو در مــوا یفرهنگــ يگــذار اســتیس ینــوع تجــارت روح  ردنکــنــه ینهاد يب
ه شـرح و بسـط آن مجـال    ک ـو مشاغل است ها  ان صاحبان حرفهیدر می اخلاق يریپذ تیمسئول

  طلبد. دیگري می

 اخلاق رابطه تجارت، قانون و
به اخلاق ندارد. بـه   يازین ،قانون يه تجارت وراکار معتقدند کسب و کاز منتقدان اخلاق  یبرخ
 يبـرا  یگـر ضـرورت  یند و دکرا مشخص  يمجاز تجارهاي  تیفعال تواند قلمرو می قانونآنها  نظر

 رد.ک ـن یـی تب 50ارک ـتوان با استفاده از مثال آلبرت  می ن استدلال رایست. ایپرداختن به اخلاق ن
. بسـازند د ی ـلک ان خـود، شـاه  یمشتری توانستند بر اساس سفارش پست می دسازانیلکدر گذشته 
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ابـزار   ،شـناخته شـوند   هکه بدون آنکند ک کمکتوانست به سارقان  می ارکن یه اکمشخص است 
ن عمـل  ی ـار معتقـد اسـت ا  ک ـل، آلبـرت  کن مشیغم وجود ار بهنند. کرا فراهم  يدزد يلازم برا

ت قبـول سـفارش   ی ـبر ممنوع یمبن یه قانونکاست؛ تا آن یاخلاق یو حت یقانون املاًکسازان  دیلک
بـه   شـد. اعـلام   یراخلاقیو غ یرقانونیار غکن یه از آن پس اکد وضع شد، یلک ساخت شاهی پست

سـود   ،ارکسب و ک يتوانست با استفاده از قواعد باز می دسازیلک ر قانون،ییش از تغیگر، پیان دیب
  51بود. یاخلاق يگریاسب دکت هر یهمانند فعال ار اوکش دهد و یخود را افزا

عدم وجـود   طۀرا به واس يتوان رفتار نمی هکال عمده مواجه است کن اشیبا ا مزبوراستدلال 
اسـت. در   یاخلاق يگذار ارزش یثر از نوعأوضع قانون مت ،گریاز طرف د رد.ک یتلق یقانون اخلاق

بـه   ،ق پسـت ی ـع آن از طرید و توزیلک د شاهیه تولکرد کر یین سبب تغیشده، قانون بد رکمثال ذ
بـود و   یاخلاق ریز غیش از وضع قانون نیپ ن عملیبود. ا یاخلاق ریغ يا دهیپدي ل دزدیتسهعلت 

 52شود. یراخلاقیباره غیکوضع قانون  ن رفتار پس ازیه اکگونه نبود  نیا
جـاد  یاز جملـه ا  ياریلات بس ـکتفا به قانون با مشکن ایان قانون و اخلاق و همچنیم کیکتف

 تـه را کن نی ـا رو است. هروب يتجار يها تیفعال ۀها در صحن یعدالت یب از ياریبروز بسي نه برایزم
د و ی ـمنـع خر  يبـرا  یچ قـانون یه ـ يشورکد در ینکفرض  ؛ردکن ییمثال تب ر چندکتوان با ذ می

 یار اخلاق ـک ـن ای ـم ینکقانون ادعا  دلیل نبودتوان به  می ایان وجود نداشته باشد. آکودکفروش 
و با تشعشع یتکوایرادهاي  دفع زباله يبرا ییاروپا یتکد شرینکفرض اینکه تر  ینیع یاست؟ مثال

اروپـا را  ن مـواد در  ی ـاروپا بـه او اجـازه دفـن ا    یۀه قانون اتحادک ل مواجه استکن مشیبا ا ،ادیز
ه در آن ک ـ ییایآس ـ يشـور کدر  راهـا   زبالـه  توانـد  می لکمش حل يبرا تکن شریا ایدهد. آ ینم

بـر   یل ـیدل ،قـانون  نبـود ا صـرف  ی ـند؟ آکه یار وجود ندارد، تخلکن یت ایبر ممنوع یمبن یقانون
در  يا گسترده يرهایوم ها و مرگ يماریتواند موجب بروز ب یه مک یبودن آن است؟ عمل یاخلاق

  53کشور شود؟ آن
 يت فعـالان در فضـا  یتوان مسـئول  می ایه آکرد کرا مطرح  پرسشن یتوان ا یم ی،لکبه طور 

 ای ـقـانون نـدارد؟ آ   يفـرا ي ا فهیوظ ا آنهایآنها دانست؟ آ یف قانونیرا منحصر به وظا ارکسب و ک
اسـت از  ن ک ـمم یسـان که چـه  ک ـنـد  کنتـه توجـه   کن نی ـبـه ا  يریگ مید به هنگام تصمینباآنها 
ت کا در مورد آن سایرا مجاز شمرد و  يگر، اگر قانون رفتاریان دیند؟ به بیب ببیشان آس میتصم

  آن را انجام دهند؟ یاخلاق محدودیتچ یتوانند بدون ه یبود، افراد م
ز ی ـن یبودن اخلاق یقانون دلیلرا به  يتوان رفتار ینم ؛است یمنف هاي مزبور پرسشپاسخ به 

ا عادلانه است را ی یاخلاق به آنچه دگاه افراد نسبتین به طور معمول دیهرچند قوانرد. کقلمداد 
تـوان در مـوارد    مـی  را ين بشـر یقـوان  سـتند. یاخـلاق ن  ينمـا  متما ۀنیینند، آنها آک یس مکمنع
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 رد.ک ـبـودن آن توافـق دارنـد، قلمـداد      یبر سر اخلاق ـ ه مردمکاز آنچه  یفیبازتاب ضع ياریبس
قـانون، همچـون رحجـان انصـاف و گذشـت در       يفرا یالزاماتي موارد خلاق دره اکگذشته از آن

  ند.ک یج میمعامله، را ترو
تواننـد   یو نم ـ دارندابهام  يارین در موارد بسیه قوانکد از نظر دور داشت یز نبایته را نکن نیا

ی تفـا بـه قـانون حت ـ   کا نند.کرا حل  یمبادلات انسان يلات موجود در فضاکامل مشکبه صورت 
ن اجازه را یتجار ا تواند به می تفا به قانون به طور نمونهکان باشد. یآفر فاجعه يتواند در موارد می

نند کجهان سوم صادر  يشورهاکرا به  ین بهداشتییت پایفیکه محصولات نامرغوب و با کبدهد 
ازند، تنها بـه  ندیگناه را به خطر بیبهاي  از انسان ياریتواند جان بس می هکه رفتارشان یو در توج

مـل  کم منزلـۀ به  صه، نقش اخلاقین نقیا. نندکشورها استناد کننده در آن کنبود قانون محدود 
توانـد   ي مـی قانون در موارد گذشته از آن ند.ک یرا برجسته م یقانون يها رخنه ةنندکقانون و پر

ن یوضـع قـوان  تواننـد بـا    مـی  هـا  ن قدرتیشود. ا يو اقتصاد یاسیسهاي  ز مطامع قدرتیدستاو
را فـراهم   یمخـاطرات اخلاق ـ  از يارینـه بـروز بس ـ  ین الملل زمیز در صحنه تجارت بیض آمیتبع

 يماهـا یقطعـات هواپ  دی ـاز خر یاسـلام  يجمهـور  یم قـانون ین امر را تحـر یآورند. نمونه واضح ا
گنـاه در اثـر   یبهـاي   توانـد بـه مـرگ انسـان     می هک یدانست؛ قانون رباسینگ و ایبئو يمسافربر

  فرسوده شود. ییاستفاده از ناوگان هوا

  ارکسب و کاخلاق  به ینید ینگرش
 کخش ـ يفضـا  آن در یـی ضمانت اجرا ۀنیدر زم یاساس یلکار با مشکسب و کطرفداران اخلاق 

ر پـا گذاشـتن اخـلاق بـه     یتوانند با ز می ارکسب و کاهل  ،از موارد ياریدر بساند.  تجارت مواجه
 يریژه در صورت ارائه تفسیبه و ،لکن مشیا 54.ابندیدست  ـ  مدت وتاهکاقل در لا ي  ـشتریسود ب

بـه   ین ـید يردیک ـتوان با اتخـاذ رو  می ل راکن مشیا دهد. می انه از اخلاق تجارت رخیگرا ردکارک
ي در فضـا  یاخلاق ـ يهـا  زهی ـانگ يسـاز  یدرون يبرا ینید ياخلاق تجارت و استفاده از راهبردها

 د؟اقدام کـر ار کسب و ی کنیاخلاق د یتوان به ارائه نوع یم اساساًا یآ یول کرد؛حل  ارکسب و ک
 یشوند و برخ یر مکرا من ینیرد دیکار با روکسب و اي ک ان ارائه اخلاق حرفهکشدت ام به یبرخ

تـه  کن نینظر به طور عمده حول محور ا ن اختلافیا نند.ک یر بودن آن استدلال میپذ انکز بر امین
  د.کرجاد یا یارتباط یو اخلاق اجتماع يان اخلاق فردیتوان م یا میه آاست کافته یگسترش 
اخـلاق  «ه ک ـار آن اسـت  ک ـبـه اخـلاق    ینیرد دیکرو ینف شده در ارائه يها از استدلال یکی

 یدوگانگ یۀنظر یۀبر پا ن ادعایا 55.»ن متفاوت استیاست و با اخلاق د ياخلاق باز، ارکسب و ک
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 56تـر فـرنچ  یار، و پک ـآلبـرت   چـون  يتوسط افراد طور عمدهبه  هک يارکو اخلاق  ياخلاق فرد
  .باشد می، استوار است دمن قرار گرفتهیفر لتونیچون م ید اقتصاددانأییو مورد ت ،مطرح شده

  
  تجارتو اخلاق  ينياخلاق د يدوگانگ ية: نظر۱ل كش

 

او  57؛را دارد يبـاز  یـک  کخش ـ يها یژگیوتجارت معتقد است ه ین نظریه ایدر توج ارکآلبرت 
توانـد   یگر نم ـی، بازيبازةقاعد ره در آن بنا بکند ک یه میر تشبکپو يار را به بازکسب و ي کفضا

ست. یبر آن وارد ن یالکاست و اش يباز عدةن قایا 58؛قت برنده شودیتمان حقکبدون لاف زدن و 
اد ی ـ تجارت يباز ةقاعد مثابهبه  قت رایتمان حقکد لاف زدن و یتاجر موفق با یک ،ن اساسیبر ا
 ۀه در صـحن ک ـ کند بیان می ارکآلبرت  یۀد نظرأییدمن در تیرد و بر فنون آن مسلط شود. فریبگ
مبذول دارنـد و تنهـا    ردن منافع خودکنه یشیب يبرا تلاش خود را ید تمامیابافراد  ،ارکسب و ک

  59.است یقانون يها تیمحدود ،آنها ت موجود بر سر راهیمحدود
، بـر  يارک ـاخـلاق   و ياخـلاق فـرد   یدوگـانگ  یـۀ بـا رد نظر  ی، برخ ـمزبـور  دگاهید برابر در

 60وت درفی ـال ،نمونـه  براينند. ک یاستدلال م ارکسب و کدر اخلاق  ینیرد دیکرو يریپذ انکام

ف زنـدگی در نگـرش   مختلهاي  عرصه یبر وابستگ ارکسب و کن به یرد متفاوت دیکن روییدر تب
 ـ ،»ار اسـت ک ـسـب و  کار، کسب و ک«ه کند . به نظر او، دین این نگرش را ک میتأکید  دینی ا و ب
  61.شمارد یمردود م ،ستیمرتبط ن یگر زندگید يها جنبه

 ین ـید یشناس ـ انسـان  ینوع یۀپا بر را ینیار دکسب و کاخلاق  شیامنکتر،  املک ینییدر تب
 یـک گسـترش  بـه  ، اخلاقیات مهم دیگرهمانند ، ارکسب و کاخلاق  ،. به اعتقاد اوداند میاستوار 
سـت،  یاو چ يمناسـب بـرا   فۀه حرکنیت و ایشناخت از بشر یک، و یا فلسفی ینید یشناس انسان

 ـ    یده را بـه خـوب  ی ـن ای ـش ایامنک ـ 62.باشد یمنیازمند   یابی ـ شـه یر یگسـترش نـداده اسـت، ول
ار و ک ـاز انسـان و هـدف او از    ین ـید يریتفس ،ن اساسیار راهگشاست. بر ایاو بس ۀشناسان انسان
  د.سازثر أار را متکسب و کاخلاق ه و فلسف تواند یم ،تلاش

م یبه استفاده از مفاه ییها شیتوان گرا یم ،ارکسب و کد به اخلاق یجد يها ان نگرشیدر م
ت کی ـ نمونـه،  براي 63کرد.مشاهده  يدیتولهاي  تکو شرها  بنگاه ینقش اجتماع نییدر تب ینید
و  اسـت  ردهک ـدا ی ـد پی ـجد یار نقـش اجتمـاع  کسب و ی کنونکمعتقد است در عصر  64سیوید
اسـتفاده از   ي،رو نی ـاز ا د.رک ـ یدار منابع جامعه تلق ـ امانت ع رایو صناها  توان صاحبان حرفه یم

اخلاق تجارت
اخلاق دینی
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بـه  جامعـه   يان برایز یدوام نوع مک ارزش و مکد محصولات یتول ير جامعه برایدناپذیمنابع تجد
ه بـر  ک ـاسـت   یاتیازمند گسترش اخلاقیمعاصر ن يایکش معتقد است آمریامنک 65آید. شمار می

داراي  ۀت ـکن ).60-61(همـان،   .مقابل جامعه استوار باشـد  ار درکسب و ی کت ارزشیمسئول یۀپا
، انسـان در مقابـل جامعـه    يدار سـخن گفـتن از امانـت    ین ـیردیاخلاق غ يه در فضاکت آنیاهم

 مثابـه بـه   يافراد با سودگرو يبرا یت اجتماعیم مسئولیترس رایز؛ رسد یچندان ساده به نظر نم
  ست.یسازگار ن افتهی توسعه م بر جوامعکنش حایب

  تجارتاخلاق  به فلسفه یاسلام يردیکرو
و  یاخلاقــ یپــارچگیکثر از دو اصــل أمت ـ یار در نگــرش اســلامک ـســب و کاخــلاق  ۀفلسـف 

بـر   دوگانـه گـرا،   يهـا  دگاهی ـنقطـه مقابـل د   مثابـه به  یاخلاق یپارچگیک است. ییگرا ردکارکفرا
بـا گـذر از    زی ـن ییردگراکارک ـفرا .کنـد  مـی تأکیـد   یو اجتماع ياخلاق فردي ها حوزه یوستگیپ
 ار اشـاره دارد. ک ـسـب و  کاخـلاق   یمتعال يها بر جنبه ،يت تجاریرد مثبت اخلاق در موفقکارک

 یاخلاق ـ یشناس بیتنگاتنگ با آس یارتباط ،ارکسب و کل اسلام به اخلاق یپارچه و اصیکنگرش 
  تجارت دارد.

  
  

  تجارتاخلاق فة به فلس يرد اسلاميكدر رو ياصل ياه ة: مولف۲ل كش

  تجارت یاخلاق یب شناسیآس
هـاي   بیمعـرض آس ـ  همـواره در  ،ت خـاص خـود  ی ـماه دلیـل بـه   ار و تجار تکسب و ک يفضا

چـون   یراخلاق ـیغ شـگردهاي گاه بـه   ،ت در بازاریموفق يبرا قرار دارد. افراد یو اخلاق یاجتماع
بـه طـور   ل کن مش ـی ـا آورند. یب رو میحذف رق يبرا ی،اطلاعات نادرست و تبان ۀ، ارائیفروش مک

هـا و   ثر از عـادت أمت ـ وک خش ـ یط ـیار محک ـسب و ک يه فضاکن مسئله است یاز ا یناشعمده 
 ه غالبـاً ک ـ يسـود  ؛سـود اسـت  راي کسب ان معامله بکم ،بازار انه است.یگرا محاسبهي ردهایکرو

آسیب شناسی اخلاقی 
کسب و کار

فراگارکردگرایییکپارچگی اخلاقی
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تواند افـراد   یم يگر در حساب يرو ادهیافراط و ز د.یآ یو دقت عمل به دست نم يبدون حسابگر
  فرو برد. یاخلاق يها يناهنجار ۀرا به ورط

ب اشـاره  ین آس ـی ـبـه ا  یبا ظرافت خاص ،اشتر کمعروف خود به مال ۀدر نام نیمنؤالم ریام
؛ هستند یدو گونه خصلت مثبت و منف يدارا تاجران، یامام عل یشناس بر اساس مردم .کند یم

  :ندک یمثبت آغاز م يها ان خصلتیلام را با بک حضرت

 به نقاط دوردسـت  ش مردمیل آسایوساتأمین  يآنان برا اند؛ يرونق اقتصاد یۀبازرگانان ما
 ـالعبور  ها، و نقاط صعب وهستانکها و  اها و دشتیها و در ابانینند، از بک یسفر م فـراد  ه اک

 ییجو زهیآرامند و از ست ینند. بازرگانان مردمک یورود به آن را ندارند، گذر مجرئت معمولا 
 ـاز آن ییندارند. بـا دلجـو   يزیانگ ه فتنهکطلبند  یآشت یست. مردمین یآنان هراس ا بـه  ه

 ـنند و چه آنـان  ک یم یه در شهر تو زندگک یچه بازرگانان، ت آنانیوضع ه در دوردسـت  ک
  66.نک یدگیرس اند، نکسا

  تجارت اختصاص دارد: یشناس بیحضرت به آسسخنان فراز دوم 

نند؛ گرفتـار  ک گیري می و ستد بسیار سختدر داده بسیاري از بازرگانان کاین را هم بدان 
 ـنظري ناپسندي هستند؛ دست بـه احت  بخل و تنگ زننـد و در خریـد و فـروش     ار مـی ک

ومـت  کان جامعه و از طرفی دیگر، عیبی براي حگونه رفتار از طرفی به زی اند. این رأي خود
بایـد   نی. خرید و فروش میکار جلوگیري کاز احت االله ن بسان سیرة رسولکاست. تلاش 

 ـ چه با آن بـه هـی  کلی عادلانه و با قیمت مناسب کگیري باشد؛ به ش همراه با ساده از  کی
 ـار کبه احتسی بعد از منع تو اقدام کفروشنده و خریدار اجحافی نشود. اگر  رد، او را بـا  ک

  67ن.کرعایت اعتدال مجازات 

ه کبل ؛ردکا تجارت قلمداد یمذمت تاجران و  منزلۀد به یرا نبا نیمنؤرالمین فراز از سخنان امیا
 يفضـا  ،ن اسـاس ی ـبپـردازد. بـر ا   یتجارت و بازرگانی اخلاق یشناس بیدارد به آس یحضرت سع

، تنـگ   همانند بخـل  یاخلاق يها لتیاز رذ یبرخا گسترش ی يریگ لکش تواند موجب یتجارت م
در  يا گونـه  به  نیمنمؤرالیام ۀمانکیل حین تحلیار گردد. اکدر معامله و احت يریگ ، سختينظر
 يد اقتصـاد ی ـمطالعـات جد  ،نمونـه  ؛ بـراي س شده استکز منعیاخلاق و اقتصاد ن ینونکات یادب

در  یاخلاق ـ يهـا  زهی ـانگ رنـگ شـدن نقـش    مک ـ تواند باعث یم يه ساختار بازارکدهد  ینشان م
ن و یتجارت، ضـرورت تـدو   یاخلاق یشناس بیآس توجه به 69و68.افراد شودی اجتماع يها میتصم 

 ـاي  ل به اخلاق حرفـه یو اص پارچهیک يردیکروي بر مبنا ارکسب و کگسترش اخلاق  ش از یرا ب
  سازد. یان میش نمایپ
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  یاخلاق کیپارچیک
وارد شـده   یاخلاق ـ يدسـتورها  توان از می رای و اجتماع ياسلام به اخلاق فرد ۀپارچیکرد یکرو

ان بـه  ینگرفتن سـود از مشـتر   70،گرفتن در معامله . سفارش به سادهکرداستنباط  تجارت دربارة
راهت قسـم خـوردن   ک 72،فسخ معامله يرش تقاضایاستحباب پذ 71،مخارج روزمرهتأمین  هنگام

اخـلاق   یه اسـلام از نـوع  ک ـنشـانگر آن اسـت    74گرید یستور اخلاقها د و ده 73به هنگام معامله
هماهنـگ را در   یاخلاق ـهاي  لتیگسترش فض هکند ک می تیار حماکسب و ک يدر فضا یمتعال
  ند.ک می دنبال یو اجتماع يفرد یزندگ

تجـارت   يج در فضـا ی ـرا انهیسـودگرا ة ویاز ش ـ یاساس ـ یلکار به شکسب و ک یاخلاق متعال
 يبـاز  یل نوعکاز ش تجارت را ،یاخلاق يج قواعدیبا ترو استرده ک یاسلام سع رد.یگ می فاصله

دلیـل  ز بـه  ی ـگاه بـاختن متعـارف ن   ي،ن بازیند. در اکل یبرد تبدـ   برد يباز یکبه  باختـ   برد
ـ   بـرد ي ز به منزله بـاز یبرد نـ   باخت يشود و باز یبرد قلمداد م ینوع ،فیحال افراد ضعرعایت 
  شود. یم یبرد تلق

 و از آنهـا خواسـته شـده   به تجارت توجیـه،  منان ؤد میبا گسترش د يریگ مین منطق تصمیا
آنـان   75.اسـت  ییایدن يها ار سودآورتر از تجارتیه بسک یتجارت ؛به تجارت با خدا بپردازند است

منـان بـا فـروش    ؤن نگـرش، م یبر اساس ا 76.ابندیبه ثواب دست  ،توانند با تجارت عمل صالح یم
توانـد   یم ـ یل ـین تحلیچن 77.ابندی یارزشمند دست م به منزلۀ پاداشین یود، به بهشت برمتاع خ
از  ياریساز بروز و ظهور بس ـ نهیدر بازار، زم یو اجتماع ياقتصادهاي  از تنش يریبر جلوگ افزون

  شود.ار کسب و ک يدر فضا یاخلاق یلفضا
 براي نمونه،. کردمشاهده  معصومان یعمل ةریتوان در س می در تجارت راي اخلاق باز ینف

ه ک ـ اسـت  توجه است. نقل شـده قابل مصادف،  ارش،کشیپ یطلب به فرصت امام صادق نشکوا
 ي،تجار ییالاکد یاو پس از خر ؛ندکداد تا به مصر رود و تجارت  مصادف نار بهیامام مبلغ هزار د

ه ک ـمتوجه شدند  مصر يها یکینزددر  رد. آنهاکت کحرطرف مصر به  بازرگاناناز  یگروههمراه 
 يالاک ـ هک ـمان شـدند  یپ گر همیدیکمصادف و بازرگانان با . اب شده استیمکشان در مصر یالاک

به دسـت آوردنـد و    يادیشان سود زیالاکمت بفروشند. آنان پس از فروش یخود را به دو برابر ق
بـه حضـرت    یسـه هـزار درهم ـ  کید و دو یرس ـ نه شدند. مصادف خدمت امام صادقیمد یراه
اد ین سود زیسه دوم سود آن است. امام فرمود اکیه شما و یسه سرماکی یکرد و گفت: کم یتقد

خداوند منزه است!  :رد. امام فرمودکف ی؟ مصادف ماجرا را تعرياست چگونه آن را به دست آورد
از  ییک ـضرت حد! سپس یمت به مسلمانان بفروشیه اموال را به دو برابر قکد یا شما قسم خوریآ
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 !مصـادف اي  ، ولی نیازي به آن سـود نـدارم.  ام را برداشتم یهسه را گرفت و فرمود: من سرماکیدو 
  78.حلال آسانتر است يسب روزکاز  ،ریجنگ با شمش

  فراکارکردگرایی
نگــاه  ،یــی در اخــلاق کســب و کــارگرا بــر اجتنــاب از دوگانــهدر نگـرش اصــیل اســلام، افــزون  

، تبلـور اخـلاق در   یاسلامهاي  بر اساس آموزه شمرده شده است.ز مردود یصرف ن ۀانیارگردگراک
گرفتـه فراتـر    صورت يگذار هدف یشود؛ ول شتر منجریب يتواند به سودآور یار مکسب و ک ةحوز

ت اخلاق در یرعا جهینت ناات معصومید و روایان قرآن مجیدر ب انه است.یاز محاسبات سودگرا
 یمیت مفـاه کبر رزق و عنوان شده است. 80ارکب و سکت در کبر و 79يش در روزیگشا تجارت،
 ی،اسـلام هـاي   بر اسـاس آمـوزه   81باشند. ي میو اخرو ي، معنويمادهاي  جنبه يدارا هکهستند 

 ـ ی ـز مقـدار  نظراز  بسا ، چهسب نشده باشدکه از راه حلال ک يسود ت نـدارد.  ک ـبر یاد باشـد، ول
 یو روان ـ یلات روح ـکانواع مش ـ بروز تواند موجب یم ییگرا ن سودی، چنيگذشته از عواقب اخرو

  82ند.ک يبار تکفلا یشود و افراد را دچار زندگ
ه اخـلاق را در  ک ـآن يشد، به جـا  یاداخلاق تجارت  فۀدر فلس ییردگراکارکآنچه از آن به فرا

و رشـد انسـان و در    یهـدف تعـال   يار را در راسـتا ک ـسب و کند، کش سود قلمداد یخدمت افزا
ار بـه  ک ـسب و کاخلاق  ،ردیکن رویدهد. در ا می قرار 83خداوند ینیجانشدن به مقام یت رسینها

دهد،  یرا در خدمت جامعه قرار م يت تجاریه نه تنها فعالک شود یظاهر م يمعنو يلتریف منزلۀ
وارد شـده   يهـا  سـفارش گفت د بتوان یشا انجامد. یگرا م رتبه و مقام تاجر اخلاق يه به ارتقاکبل

 يهـا  لتیگسترش فض ياسلام برا  يریگ جهتاز ر، یاستحباب معامله با افراد خوشنام و خ بارةدر
  84ت دارد.یاکار حکسب و ک يدر فضا یاخلاق
 بسـط،  يلازم بـرا  يهـا  تی ـاز قابل ،امـل کجـامع و   ین ـیه اسلام به عنـوان د کآن یانیته پاکن

توان  می ت راین موفقیا دیلکار برخوردار است. کسب و کل یاخلاق اص ردنکنه یگسترش و نهاد
ه انسـان  کرد. از آنجا کجو و جست اطرافو نگرش انسان به خود و جهان  يدیتوح ینیب در جهان

او از جملـه  هاي  تیفعال یاست، تمام یاله يها دار نعمت مخلوق خدا و امانت يدیدر نگرش توح
ع یوس ـ ةگسـتر  توجه به یۀمدار در سا نیرد. انسان دیگ ی میاله يرنگ و بو یتجارتهاي  تیفعال

ن نظـام  یو همچن ـ 86ی،اله ـهـاي   پس از مرگ، امانـت بـودن نعمـت   ی زندگ یجاودانگ 85ی،زندگ
ه بـا  ک ـشود  یممجهز  یدرون ینترلکو  یزشیانگ يروین یبه نوع ،يپاداش و عقوبت اخرونۀ عادلا
نسـبت بـه    اش فیه عمل بـه وظـا  ک، نه تنها او را یو اجتماع يفرد يها از بروز لغزش يریجلوگ

 يارهـا کانجـام  ي را به سو ه اوکبل 87؛خواند یرامونش فرا میعت پیطب یها و حت ر انسانیخود، سا
  88.دهد یر سوق میخ
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  تجارت یاخلاق اسلام ۀفلسف ردکارک
 در اخـلاق  يا هی ـو پا ينظر یه بحث، گذشته از آنکدگاه اسلامیاز دتجارت اخلاق  ۀفلسف بحث از

 یو مهندس ـ يا اخـلاق حرفـه   يگـذار  اسـت یدر س ياربردک ـ یتواند نقش یم تجارت است، ینید
بـه   ارکسب و کانه به اخلاق یردگراکارکپارچه و فرایکند. نگاه کفا یار اکسب و ک يفضا یفرهنگ

را به منظور سوق دادن  يا اخلاق حرفهی و سازمان يا رسانه يها يریگ تواند جهت یم ،طور خاص
  د.سازاسلام متاثر  یفعالان بازار به سمت اهداف نظام اخلاق

ازمند اسـتفاده از  یار نکسب و ک يدر فضا یج اخلاق اسلامی، ترویاسلامهاي  بر اساس آموزه
تـلاش  ی، شده در متون اسـلام  عرضه يها افتین رهیتر از عمده یکی است. ینیت دیترب يابزارها

ه در ک ـاسـت   یف ـیتـه ظر کافت نین رهیا است. ارکسب و کدر صاحبان  ینیت دیجاد هویا يبرا
ن ی ـبـر اسـاس ا   ز مورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت.    ین ياربردکر در مطالعات اخلاق یاخهاي  سال
ق یعم یه به صورتکنند ک می در رفتار مردم ظهور و بروز یعمدتا زمان یاخلاق يباورهاها  یبررس

اسـلام در ایجـاد هویـت اخلاقـی در تجـار و      رد یک ـروهایی  نشانه 89ت افراد شده باشندیوارد هو
افـت.  یب االله) ی ـاسـب حب کدوسـت خـدا (ال   در مقاماسب کر از یتوان تعب می راها  احبان حرفهص

ت ی ـهو؛ در تجـارت  ین اله ـیت از مـواز یتبعکوشد با  می يشد، و یاسب دوست خدا تلقک یوقت
سـب  ک يبـرا  يابزارمنزلۀ نه به  یرد، تخلق تاجر به اخلاق اسلامیکن روی. در اکندخود را حفظ 

تش به عنوان دوسـت خـدا   یحفظ هو يبراي ا هیرو ه بهک)، بليابزار يمدار ي(مشترشتر یدرآمد ب
استفاده از این رویکرد در مهندسی اخلاقـی بـازار اسـلامی    شود.  یبدل م ل)یاص يمدار ي(مشتر

ارزیـابی چگـونگی تعامـل دولـت مـردان بـا صـاحبان کسـب و کـار در فضـاي اجـراي             نیازمند
ایـن   تبلیغات مورد اسـتفاده در توجیـه پـذیري آن هاسـت.    اقتصادي و به خصوص هاي  سیاست

تواند مطالعات کاربردي براي مهندسـی فرهنگـی بـازار اسـلامی را متـاثر       می نکته به طور خاص
با استفاده از نمادهاي اسـلامی   توانند می کند. دولت مردان و دست اندرکاران فضاي کسب و کار

ن تاکید بر محوریت مسجد در ساخت و گسـترش  معماري بازار اسلامی و همچنی هویت ساز در
نهادینـه کـردن اخـلاق     بر محور مسجد گـامی اساسـی جهـت    معماري بازارهاي اسلامی بازارها

  کسب و کار اسلامی بردارند.
  سکار مـنع ک ـسب و ک یاخلاق يتواند در منشورها یم ل اسلامیاص یرد اخلاقیکن رویهمچن

 نیجهـت دهـد. تـدو    يا فعال در حوزه اخلاق حرفـه  یو مردم یدولت يت نهادهایشده و به فعال
ه طـور خـاص، بـر    ب ـمختلف  يها حرفه یار به طور عام و منشور اخلاقکسب و ک یمنشور اخلاق
متـر  که ک ـ اسـت  یبازار اسـلام  یفرهنگ یمهندس يها تراز ضرو یکی ی،اسلام يها اساس آموزه
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اخـلاق   ةفعـال در حـوز   یمردم ينهادها جاد و گسترشیه اکبدان توجه شده است. گذشته از آن
  است. يار ضروریبس یاسلام يا حرفه

  يریگ جهینت
ار کو  سباي ک اخلاق حرفه یمباحث اساسترین  اي شهیاز ر یکی به عنوانۀ اخلاق تجارت، فلسف

 ياقتصاددانان سخن از اخـلاق در فضـا   ی، برخیک سواز  همواره مورد بحث و گفتگو بوده است.
از  يرین قانون در جلوگیبازار و همچن ییدست نامر ردکارکرده و به کد تجارت را نادرست قلمدا

حـوزه اخـلاق   گـر از پژوهشـگران   ید یگروه ـ، در مقابـل اند.  ردهکاستناد  یاخلاقهاي  يناهنجار
در  یو اخلاق ـ یلات اجتماعکتواند از بروز مش ي نمیو بازار یقانون يه فشارهاکمعتقدند تجارت، 

تجـارت بـدون اخـلاق     یتحقق اهداف اجتمـاع ین، ند. علاوه بر اک يریار جلوگکسب و ک يفضا
  ست.یسر نیار مکسب و ک

در  یانـه و متعـال  یردگراکارکش یدر قالـب دو گـرا   توان می ر به اخلاق تجارت رایرد اخیکرو
وجـود اخـلاق   فلسـفه  انه، یرد گراکارکش ینمود. بر اساس گرا یبررس ارکسب و کاخلاق  ۀفلسف

ن یبر ا رد.کل یتجارت و داد و ستد تحل يرد آن در فضاکارکد در چارچوب یبا می راکسب و کار 
 ـ یتواند موجـب افـزا   می هکد است یتجارت مف يت اخلاق از آن رو برایرعا، اساس ار ش سـود تج
شود و به گسـترش نگـاه    می ارکسب و کاخلاق  ینندگکموجب ش، انهیردگراکارکن نگاه یشود. ا
تواند  می باشد، هر فرد يمنفعت فرد ياخلاق تجار يربنایانجامد. اگر ز می انه در تجارتیابزارگرا

منفعـت خـود را   ، ننـد ک مـی  تی ـگـران اخـلاق را رعا  یه دکنید به ایر پا گذاشتن اخلاق و امیبا ز
  .انجامد می ت افراد جامعهیثرکت اخلاق توسط ایبه عدم رعاسرانجام ه ک يندیفرا؛ دینه نمایشیب

رد یک ـبه رو نسبت یانتقادات يریل گکش موجباي  ات اخلاق حرفهیادبته در کن نیتوجه به ا
 يمـدار  يه مشـتر است ک ـاستدلال شده ین اساس، بر ا ار شده است.کسب و کبه اخلاق  يابزار

 ي، مشترداشته باشد. در مقابلار را به دنبال کسب و کدر ي تواند هدف سودآور بزارانگارنه، نمیا
م بـه رونـق   یمسـتق یران اسـت، بـه صـورت غ   یل به مشتریام اصبر احتر یه مبتنیل، کاص يمدار

 یـک تـوان از   مـی  ه چگونـه کته مهم آن است کنین راستا، انجامد. در ا می ش سودیافزا تجارت و
 يمـدار  يمشـتر  ر تحقـق یدر مس ـ یچ چشم داشـت یه بدون و یزه درونیه با انگکتاجر خواست 

  گام بردارد؟ لیاص
نگـرش   یبه اخلاق تجارت، بـه عنـوان نـوع   ی اسلام يردیکروتوان با اتخاذ  می ل راکن مشیا

(توجـه بـه    یعـد زنـدگ  نسبت به بها  انساننگاه حل نمود. اسلام تلاش دارد تا با گسترش ی نید
ف ی ـتعر نی، و همچن ـیاله ـهـاي   پس از مرگ)، امانت دار پنداشتن آنان نسبت بـه نعمـت   يایدن
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ن ی ـبخشـد. ا  يعبـاد الهـی و   يار رنگ و بوکسب و کار به کسب و کصاحبان  يبرا ینیت دیهو
ار، ک ـسـب و  ک یل و اخلاق متعالیاص يمدار يمشتري ریگ لکنه شیتواند زم ي میرکف چارچوب

ن جهـت  ی ـا را فـراهم آورد. ، ارک ـسب و کانه به اخلاق یردگراکارکل و فرایاص يردیکبر رو یمبتن
نـه  ینهاد يخورد. تـلاش بـرا   می به چشم نامعصوم رهیو س یمتون اسلام يجا يدر جا يریگ
سـب و  کاسلام به اخلاق  یرد متعالیکرویثار در بازار، بینگر از جمله انصاف و اهایی  ردن ارزشک
  ار دارد.ک

جهـت   توانـد  ، مـی تجارتاخلاق  یاسلام ۀفلسف انهیردگراکارکپارچه و فرایکرد یکتوجه به رو
 گسـترش یـن اسـاس،   بـر ا  سـازد. ثر أار را متکسب و کاخلاق ي است گذاریس مطلوب در يریگ

هـاي   ارزش ير ابـزار ی ـغ يساز ید با درونیبا می در جامعه یار اسلامکسب و کاخلاق هاي  ارزش
تواند بر  می ردیکن رویرد. ایگ صورت ینیت دیترب ياز ابزارها يریار و با بهره گکسب و کاخلاق 
اخـلاق   یآموزش ـهـاي   دوره یار، سـازمان ده ـ کسب و ک یاخلاقهاي  نگارش نظام نامه یچگونگ
اي  ال در حوزه اخلاق حرفـه فع ينهادها يریو جهت گ يغات تجاریتبل ياست گذاریساي،  حرفه

توانـد بـا    مـی  انیو مشترها  ان صاحبان حرفهیمتقابل مهاي  تیمسئولخاص،  . به طورؤثر باشدم
بـه خـالق   انسـان نسـبت   هـاي   تیو توجه به مسئول یالههاي  توجه به مفهوم امانت بودن نعمت

  ن شود.ییتب یهست
ردن ک ـنـه  ینهاد يارآمـد بـرا  ک ییارهاکافتن راهینه را ین زمیدر ا ید بتوان چالش اساسیشا

ازمنـد  ینین هدف، به انیل دانست.  یبازار اسلام یفرهنگ یار و مهندسکسب و ک یاخلاق اسلام
بـازار و همچنـین   گیري تخلفـات اخلاقـی در    لهاي شک نهدر مورد زمی ياربردکو  ينظر یبررس

است. این هدف تنهـا بـا گسـترش مباحـث     آنها  طرح و آزمون راه کارهاي مناسب براي مقابله با
 اخلاق تجاري با رویکرد کاربردي و با اتخاذ نگرشی واقع گرایانه به مشکلات اخلاقـی موجـود در  

تـر   ن روشـن توانند به تبی می مطالعات بعدي است.پذیر  امکان فضاي کسب و کار جوامع اسلامی
و گرایی  در مقابل رویکردهایی چون نتیجهتجارت رویکرد اخلاقی خاص اسلام در ارزیابی اخلاق 

پیشـنهاد راه کارهـاي عملیـاتی بـراي نهادینـه کـردن اخـلاق         بررسی و بینجامند.گرایی  وظیفه
غیـر  هـاي   نهادهایی چون نظام آموزش و پرورش و همچنین رسـانه از  با استفادهتجارت اسلامی 

کردن اخلاق اسـلامی تجـارت   تر تواند به کاربردي می نیز رسمی همانند صدا و سیما و مطبوعات
  کمک نماید.
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